POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de SERCOIN RIOJA considera que la Politica de calidad es uno de los pilares
fundamentales de la organizacién, indispensable para el éxito de una economia abierta.

Para ello es necesario que la idea de Calidad esté presente y sea considerada como un objetivo
primordial y necesario en todos los niveles de la organizacion, en todas sus actividades y
decisiones, abarcando:

e La integracién de todos los departamentos de la empresa, es decir, lograr la
participacion activa de todo el personal, con idea fundamental de que la calidad no es
una cosa de unos pocos; es de todos y entre todos se construye o se destruye.

e ElI Compromiso de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios exigidos por la
Administracion asi como otros requisitos exigidos por los Clientes o partes interesadas y
de mejorar continuamente en la eficacia del sistema de gestion de la Calidad.

e Proporcionando un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas
de Calidad.

e Estableciendo los procedimientos de trabajo necesarios que permitan alcanzar su
calidad exigida.

e Seleccionando proveedores y subcontratistas, y estableciendo un contacto directo y
constante con ellos que redunde en una alta calidad del proceso, producto y los
servicios suministrados.

o Impartiendo formacién, adiestramiento y motivacion del personal de la organizacion.

Firma: 5 abril 2018
Gerente Jesus Herrera

SERVICIOS PARA LA CONSTRYCTION £ INCENDIOS

SERCOIN

IESUS HERRERK ARRAMZ N J£. 13.147.229 §
Pal. Portalagda IL<c/ Sapfa Maria, nave 5
Telf. 941 2751564 659 570 207
Afdx, 94Y275 157
L26806tOGRON O

Pagina 1 de 1 Rev: 2 5 abril 2018



